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Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Baliza

ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BALIZA

GABINETE
DECRETO/PMSJB N° 090/2022

“DISPOE SOBRE AS ATRIBUICOES E
FUNCIONAMENTO DA  OUVIDORIA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BALIZA E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BALIZA,
Estado de Roraima, no uso de suas atribui¢des legais, conforme
preceitua o Art. 87, Inciso VI, combinado com o Art. 88 da Lei
Organica do Municipio.

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de
comunicagao entre a populacao e a Prefeitura Municipal, com o
objetivo de facilitar o envio de reclamacgdes, sugestdoes e
denuncias relacionadas a servigos publicos prestados pelo
municipio;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer os principais
problemas enfrentados pelos cidadaos quando procuram por
atendimento nos orgdos e entidades da administragcdo municipal
para o planejamento de acdes estratégicas destinadas a sua
solucao;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico
municipal disponibilizar o Servi¢o de Informacdes ao Cidadao
em respeito a Lei Federal n.° 12.527/2011 (art. 9°).
DECRETA:

Art. 1°. A Ouvidoria Municipal de Sao Jodo da Baliza, 6rgao
auxiliar, de assisténcia imediata, permanente € com autonomia
administrativa e funcional, tem por objetivo apurar as
reclamacgdes relativas a prestagcdo dos servigos publicos da
administracdo publica municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos na prestacao de servicos a populagio.

Art. 2°. A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuigdes: -
receber e apurar denUncias, reclamagdes, criticas,
comentarios ¢ pedidos de informagdo sobre atos considerados
ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do municipio de Sdo Jodo da Baliza ou
agentes publicos;

I — diligenciar junto as unidades da Administracdo
competentes para a prestagdo por estes, de informagdes e
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esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de
informagao, na forma do inciso I deste artigo;

III - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou
denuincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto
aos 6rgaos competentes, prote¢ao aos denunciantes;

— informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de
seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o
dever de sigilo;

IV — recomendar aos orgaos da Administragdo a adocao de
mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do
patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas;

V — elaborar e publicar trimestral e anualmente no 6rgao de
publicacao oficial do Municipio, relatorio de suas atividades e
avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VI — realizar cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas
versando sobre assuntos de interesse da Administracao
Municipal no que tange ao controle da coisa publica;

VII — coordenar agdes integradas com os diversos orgaos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma intersetorial, as
reclamacgdes dos municipes que envolvam mais de um 6rgao da
administracao direta e indireta;

VIII — comunicar ao 6rgao da administracdo direta competente
para a apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio
publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de
suas funcodes, mantendo atualizado arquivo de documentacao
relativo as reclamagdes, denuincias e representagdes recebidas.
Art. 3°. O quadro funcional da Ouvidoria Municipal sera
composto por um(a) Ouvidor(a) Municipal, que sera
nomeado(a) pela Prefeita.

Paragrafo unico: Sao requisitos para ser Ouvidor(a) do
Municipio, na conformidade do disposto nesta lei:

I - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua
reputagao;

IT - ndo estar respondendo processo administrativo;

III - ndo ter sido condenado em processo administrativo nos
ultimos cinco anos.

Art. 4°. A(o) Ouvidor(a) Municipal atuara com autonomia e
independéncia dentro de sua funcdo, devendo firmar
compromisso publico de:

I — manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua
responsabilidade;

IT — atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

Il — nd3o se manifestar publicamente sobre processos e
assuntos que estejam sob sua responsabilidade;
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IV — manter conduta profissional ética e reputagdo ilibada
mediante responsabilidade funcional no cuidado com os
processos que lhe sdo afetos.

Art. 5°. A Ouvidoria Municipal devera disponibilizar ao
publico um numero de telefone e um endereco de correio
eletronico para o recebimento de reclamacdes, denuncias e
sugestoes.

Paragrafo tinico. A administragdo municipal promovera os atos
de publicidade necessarios ao amplo conhecimento dos canais
de comunica¢ao da Ouvidoria Municipal.

Art. 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC funcionara
junto a Ouvidoria Municipal, em coordenagdo com a
Controladoria Geral do Municipio, e terd as seguintes
atribuicoes:

I - Atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacaoes;

II - Informar sobre a tramitacdo de documentos nas diversas
reparti¢oes da administragdo municipal;

III - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagdes ou recebé-los quando indevidamente protocolados
em outras reparti¢gdes da administragdo municipal, dando-lhes a
destinagao regulada pela Lei Federal n.° 12527/2012;

IV - Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para
incentivo a participacdo popular e a outras formas de
divulgagdo de informacgdes de interesse publico.

V — Difundir a importancia do SIC como instrumento de
participacao e controle social da administracao publica;

§1°. Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo
com a Lei Federal n.° 12527/2012 e nos moldes da
regulamentagdo municipal.

§2°. Quando houver duvida quanto a procedéncia do pedido de
informacao ou quanto a publicidade da informagdo requerida, o
SIC podera solicitar parecer conclusivo da Procuradoria Geral
do Municipio.

§3°. Todos os pedidos de informagao deverdao ser formulados
por escrito, podendo o SIC orientar e auxiliar o cidaddo na
elaboracido do seu pedido, inclusive, se necessario,
disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

§4°. A disponibilizacdo ou entrega da informagao solicitada
somente podera ocorrer mediante a assinatura de recibo por
parte do interessado.

Art. 7°. Compete a fun¢ao de Ouvidor(a) do Municipio:

I — propor aos oOrgdaos da Administragdo, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IT — requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer
6rgdo municipal, informagdes, certidoes ou coOpias de
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documentos relacionados com as reclamagdes ou denuncias
recebidas, na forma da Lei;

III — recomendar a adocdo de providéncias que entender
pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populacao pela Administracao do Municipio;

IV — recomendar aos 6rgaos da Administragdao Direta a adogdo
de mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do
patrimonio publico e outras que possam ocasionar prejuizo ao
erario;

V — outras atividades correlatas relacionadas com a atividade
de ouvidoria.

Art. 8°. Para a consecucdao dos seus objetivos, a Ouvidoria
Municipal de Sdo Jodo da Baliza atuara:

I — por iniciativa propria;

IT — por solicitagcdo da Prefeita ou dos Secretarios Municipais; €
Il — em decorréncia de denuncias, reclamagcdes ou
representacdes de qualquer do povo e/ou de entidades
representativas da sociedade.

Art. 9°. Os atos oficiais da Ouvidoria serdo publicados na
imprensa oficial e no site do Municipio, em espaco proprio
reservado ao 6rgao.

Art. 10. Cabe ainda a(o) Ouvidor(a) Municipal:

I — exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito de manifestacdo dos cidadaos;

IT — recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;
IIT — sugerir, quando cabivel, a adog¢dao de providéncias ou
apuragao de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacoes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos
usuarios dos servi¢os da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o
aprimoramento da prestagao de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Controladoria Geral do Municipio o
encaminhamento  de  procedimentos as  autoridades
competentes;

VIII - solicitar informac¢des quanto ao andamento de

procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria;

I[X — elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da
Ouvidoria;

X — incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas
atividades;

XI — outras atividades inerentes a auditoria municipal.

Art. 11. As denuncias recebidas pela Ouvidoria Municipal
serdo objeto de averiguacao, desde que contenham os seguintes
requisitos minimos:

I -identificacdo do orgao/entidade e/ou do servidor publico da
Administragdo Municipal, cujo ato ou conduta tenha sido
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apontado irregular ou contrario a ética ou a moralidade; e

II -fundamentagdo minima que possibilite a averiguagao dos
fatos relatados, descrita de forma clara, simples e objetiva.

Art. 12. As dentncias recebidas pela Ouvidoria Municipal
poderao ser encerradas quando:

I -nao for da competéncia da Administragdo Publica Municipal;
IT -n3o apresentar elementos minimos indispensaveis a sua
apuracao;

I1I -0 denunciante:

a)deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b)deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;

c)agir de modo temerario; e

d)deixar de prestar as informagdes complementares no prazo
de 10 (dez) dias.

Art. 13. Na tramitacdo das manifestacdes recebidas devem ser
observados os seguintes prazos:

I —Até 5 (cinco) dias uteis para a Ouvidoria Municipal registrar
no sistema as manifestagdes recebidas, quando nao for possivel
fazer o registro on-line simultaneamente a manifestacao;

IT —Até 30 (trinta) dias Uteis para responder ao usuario do
servigco publico, prazo que poderd ser prorrogado de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo;

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Municipal podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem
ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias uteis, prorrogaveis
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 14. A Ouvidoria Municipal devera elaborar,
trimestralmente, relatorio de gestdo, que aponte falhas e
proponha melhorias nas prestagdes de servigos publicos
relativo as manifestagdes encaminhadas por usuarios.

Art. 15. O relatorio de gestdo devera indicar, a0 menos:

I -o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II -0os motivos das manifestagoes;

I1I -a analise dos pontos recorrentes; e

IV -as providéncias adotadas pela administracdo publica nas
solucdes apresentadas.

Art. 16. O relatorio de gestdo devera ser encaminhado a
Prefeita e as Secretarias envolvidas, quando for o caso, ¢
disponibilizado integralmente na internet.

Art. 17. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao,
revogando as disposi¢des contrarias.

Sao Jodo da Baliza - RR, 07 de marco de 2022.

LUIZA MAURA FARIA DE OLIVEIRA
Prefeita Municipal de Sao Joao da Baliza
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