ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BALIZA
GABINETE DA PREFEITA

DECRETO PMSJB N° 204/2025

“DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI
FEDERAL N° 14,129, DE 29 DE MARCO DE 2021, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA
BALIZA/RR”.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BALIZA-RR, ESTADO DE
RORAIMA, no uso de suas atribuigdes legais, conforme preceitua o Inciso VI do Art. 87,
da Lei Orgénica do Municipio.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
trata da digitalizagio dos servigos publicos, da eficiéncia administrativa e da
transparéncia governamental;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdo da Administragdo Publica
Municipal, com foco na transformag#o digital dos servigos prestados ao cidadao;

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no 4mbito da Administragdo Piblica do Municipio de
S3o Jodo da Baliza/RR, a implementag@o da Lei Federal n® 14.129/2021, com vistas a
promogdo da transformagf#o digital, ao fortalecimento da governanga piblica e ao
aumento da eficiéncia, transparéncia e participagdo social.

Art. 2° A Administragdo Piblica Municipal, direta e indireta, deverd observar os
seguintes principios na implementagdo da transformagdo digital dos servigos ptiblicos:

I — simplificagdo;

II - transparéncia;

I11 - interoperabilidade;

IV — acessibilidade;

V — seguranga e privacidade de dados;
VI — governanga digital;

VII - cidadania digital.

Art. 3° Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipa] deverdo promover a
oferta digital de seus servigos ao cidaddo, preferencialmente por meio de plataforma tinica
integrada.

§1° Os servigos digitais deverflo estar disponfveis de forma continua, segura e acessivcl a
todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia.
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§2° A digitalizagfio dos servigos deve priorizar:

[ — os servigos de maior demanda;

I — os que promovam maior impacto social;

111 — os que resultem em maior economia de recursos pablicos.

Art. 4° Os 6rglos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos pablicos
deverdo, no 4mbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;

11 - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliag8o de satisfagdo dos usuérios dos servigos;

[11 - integrar os servigos publicos s ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assmatura
eletrbnica, quando aplicéveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias

desnecessérias quanto a apresentagdo, pelo usuério, de informagdes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V- apnmorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados € em evndenc1as
por meio da aplicagfo de inteligéncia de dados em plataforma digital; |

Art. 5° Os sistemas utilizados na prestagdo digital dos servigos publicos deverdo ser
interoperéveis entre si € com as plataformas estaduais e federais, sempre que possivel,
respeitadas as normas de seguranga da informagao e protegdo de dados pessoais.

Art. 6° A Administragio Piblica Municipal deveré assegurar, por meio de suas
plataformas dlgltalS, o pleno acesso do cidaddo & informagdo publica, conforme previsto
na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informag2o), e na Lei n° 14.129/2021.

Art. 7° Cada 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Municipal deverd manter
atualizada a Carta de Servigos ao Cidaddo, em formato fisico e digital, contendo de forma
clara e objetiva:

I - os servigos prestados; ‘ : 1 ‘
II - os requisitos e documentos necessérios;

I1I - os prazos de atendimento;

IV — os canais de prestagdo presencial e digital;

V — as formas de manifestagdo ¢ acompanhamento de demandas.

Art. 8° A Carta de Servigos ao Cidaddo devera estar disponivel na pagina mstntucnonal da
Prefeitura.

Art. 9° A Ouvidoria Municipal atuard como canal de comunicag#o direta entre o cndadao
e a Administragdo Pablica, sendo responsével por:
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| - receber, analisar e encaminhar manifestagdes de usuérios;
11 — promover a mediagdo entre o cidaddo e os 6rgdos publicos;

111 - fomentar a melhoria continua dos servigos com base nas manifestagdes recebidas.

§1° A Ouvidoria devera funcionar de forma integrada as plataformas digitais, assegurando
ao cidaddo meios acessiveis para apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagGes
e denuncias.

§2° A Administragio poderd instituir, por meio de regulamento préprio, a Polmca
Municipal de Atendimento ao Usuério dos Servigos Piblicos.

Art. 10. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagdo digital de servu,:os
publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;

111 - padronizago de procedimentos referentes 4 utilizagdo de formulérios, de guias e de
outros documentos congéneres, inclufdos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 11 As assinaturas eletronicas em interagdes com o Poder Piblico Municipal
obedecerdo ao disposto na Lei n° 14.129/2021 e poderdo ser classificadas como simples,
avancada ou qualificada, conforme o grau de seguranga requerido pela operagdo. !

Art. 12. A Administragdo Municipal podera regulamentar internamente o uso de cada
tipo de assinatura, conforme o risco da operagdo, a criticidade do servigo ou a necessidade
de validagdo juridica.

Art. 13, Fica institufdo o Comité Municipal de Governanga Digital, com a finalidade de
coordenar, monitorar e avaliar as agdes de transformagdo digital no &mbito do Municipio
de S#o Jodo da Baliza/RR.

§1° O Comité serd composto por representantes das secretarias municipais, sendo sua
composigdo e funcionamento definidos por Portaria da Chefe do Executivo Municipal.

§2° Compete ao Comité:
I — propor diretrizes e estratégias de governo digital;
I — acompanhar a execug#o dos projetos de transformagao digital;

111 - promover capacitagfo e cultura digital no servigo publico.

Art. 14. As Secretarias Municipais deverfio adequar seus servigos, processos e sistemas
as disposi¢es deste Decreto no prazo de até 12 (doze) meses, prorrogavel mediante
justificativa. R ;

Art. 15. Os casos omissos e as dividas decorrentes da aplicagdo deste Decreto serdo
dirimidos pelo Comité Municipal de Governanga Digital.
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Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago. ‘

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

g0 Jodo da Baliza - RR, 19 de maio de 2025.
A
UIZAQ’? DE FXRIA OL -
Prefeita Munigipal de Sdo/oZo da B4liza
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